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Nuestra app es compatible
con i0S 15.5 o superior

Debido a restricciones de seguridad definidas por

Sermecoop

Apple, nuestra app solo puede ser usada en sistemas
Virtual

operativos actualizados. En caso que no puedas usar
la aplicacidn, asegurate de saber si tu dispositivo

cuenta con una version habilitada.

Aqui te ensenamos como.
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Primero, elimina la
aplicacion

16:39 ¢

<{ Atras Sermecoop

Hay algunas formas de desinstalar apps en iOS que no
o Sermecoop borran todos los datos, por esto te recomendamos
op :
hacerlo de la siguiente manera:

Tamano de la app

—

Documentos y datos Entra en Ajustes.

2. Ve a General.
Desinstalar app 3. Pulsa en Almacenamiento del iPhone.
4. Busca la App de Sermecoop.
5. Pulsa en Eliminar App y confirma la accién.
Elimines 400 No confundas con Desinstalar
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Revisa la version del
sistema operativo iOS

Para saber la version de software instalada en tu
dispositivo, ve a Ajustes > General y, a continuacion,

pulsa Acerca de.

Asegurate de que la version
sea 15.5 o superior

Si la version de tu dispositivo es inferior,

deberas actualizar tu teléfono o iPad
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< General Informacién

Nombre

Version del software

Nombre del modelo

Numero de modelo

NUmero de serie

iPhone

15.0.1

iPhone 12 Pro
NGK43LL/A

XYOXXOYOXQYX




Actualiza |a version del
software de tu dispositivo

Realiza un respaldo del contenido de tu dispositivo con

iCloud o una computadora. Este paso es opcional, pero
es recomendable (Revisa el link y sigue las instrucciones)
Conecta el dispositivo a su cargador. Ademas, conéctalo
una red de Wi-Fi.

Ve a Configuracion > General y, luego, toca
Actualizacion de software.

Si aparece mas de una opcion de actualizacion de
software disponible, selecciona la que desees instalar,

te recomendamos que instales la mas reciente.
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< Atrds  Actualizacion de software

Actualizacion automatica

i0S15.7
Apple Inc.
372.6 MB

/ -

Se recomienda instalar esta actualizacion a
todos los usuarios, ya que incluye
actualizaciones de seguridad importantes.

En este sitio encontraras informacion sobre
el contenido de seguridad de las
actualizaciones de Apple:
https://support.apple.com/es-
lamr/HT201222

Descargar e instalar

TAMBIEN DISPONIBLE

@ Actualizar aiOS 16



https://support.apple.com/es-lamr/HT203977

Luego de realizar estos
PAsos, te INvitamos a
instalar nuevamente

nuestra aplicacion.

#_ Consiguelo en el

S App Store y

Si tienes cualguier duda, podras resolverla facilmente
contactando a nuestro equipo en info@sermecoop.cl,
o llamando al 600 655 8000
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mailto:info@sermecoop.cl
https://apps.apple.com/cl/app/sucursal-virtual-sermecoop/id1620417289
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