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Servicio Móvil
Arica

Servicio Móvil
La Serena

Servicio Móvil
Chillán

Servicio Móvil
Iquique

Servicio Móvil
Punta Arenas

Servicio Móvil
Calama

Servicio Móvil
Copiapó

Servicio Móvil
Temuco

Servicio Móvil
Osorno

Servicio Móvil
Rancagua

Servicio Móvil
Curicó
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dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Patrimonio                              1.109.250 1.180.460 1.270.083 1.461.043 1.635.199

Capital                                 601.534 652.776 615.816 663.028 681.801

Reserva Legal                           345.543 356.314 363.288 449.383 491.278

Reserva 
Voluntaria                      162.173 171.369 286.962 340.261 450.869

Fondo Devolucion 
Cuotas de 
Participacion

0 0 4.016 8.371 11.251

dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Siniestralidad 70,8% 73,5% 72,0% 76,5% 78,3%



dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Resultado
Operacional   49.740 -44.119 123.076 131.186 78.288

dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19

Remanente 114.569 82.382 205.732 121.033 74.810
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ACTIVOS 31-dic-2019 31-dic-2018

Nota M$ M$
ACTIVOS CIRCULANTES

Disponible 2 389.222 258.703

Inversiones Financieras 6 738.028 409.084

Deudores 7 1.106.689 1.357.848

Clientes socios 8 58.683 143.998

Impuestos por recuperar 10 27.540 2.429

Gastos pagados por anticipado 11 181 -

Cuentas por cobrar vencidas 9 5.343 9.437

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 2.325.685 2.181.500

ACTIVO FIJO 31-dic-2019 31-dic-2018

Bien raíz 765.959 765.959

Maquinarias y equipos 321.887 301.170

Instalaciones 98.077 100.823

Muebles y útiles 124.087 127.945

Depreciación acumulada (700.714) (647.244)

TOTAL ACTIVO FIJO 12 609.296 648.653

OTROS ACTIVOS 31-dic-2019 31-dic-2018

Inversiones en Sociedades 13 451 477 

Otros activos 14 386.504 369.310 

TOTAL OTROS ACTIVOS 386.955 369.787

TOTAL ACTIVOS 3.321.936 3.199.940
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31-dic-2019 31-dic-2018

Nota M$ M$
 PASIVOS CIRCULANTES

Obligaciones con bancos e 
instituciones financieras   15 332.184 285.201

Proveedores 16 63.547 140.569

Acreedores varios 17 223.524 204.657

Provisiones 18 792.912 707.729

Impuestos por pagar 19 134 148

Retenciones 20 59.720 63.745

Ingresos percibidos por
adelantado 34.200 20.380

TOTAL PASIVOS CIRCULANTES 1.506.222 1.422.429

PATRIMONIO 31-dic-2019 31-dic-2018

Capital 681.801 681.592

Reserva Legal 491.278 461.966

Fondo de devolución cuotas de 
participación 2% 11.251 8.603

Reservas Voluntarias 450.869 349.790

Remanente del ejercicio 74.810 124.423

TOTAL PATRIMONIO 21 1.710.009 1.626.374

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3.321.936 3.199.940

PASIVOS LARGO PLAZO 31-dic-2019 31-dic-2018

Obligaciones con bancos 15 105.705 151.137

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 105.705 151.137
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31-dic-2019 31-dic-2018

RESULTADO OPERACIONAL
Nota M$ M$

Ingresos de explotación 11.699.458 12.912.171

Costos de explotación (9.141.492) (9.883.897)

MARGEN DE EXPLOTACIÓN 2.557.966 3.028.274

Gastos de administración y ventas (2.484.773) (2.907.118)

RESULTADO OPERACIONAL 73.192 121.156

RESULTADO NO OPERACIONAL 31-dic-2019 31-dic-2018

Ingresos financieros 31.071 36.657

Gasto Financiero (47.897) (39.917)

Otros ingresos fuera de la explotación 162.911 346.223

Otros egresos fuera de la explotación (23.046) (257.134)

Deudores Incobrables (6.630) (7.981)

Corrección Monetaria 5                
(36.458) 4.691

Actualización de las cuentas de resultado 5  - 4.899

RESULTADO NO OPERACIONAL 79.951 87.439

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 153.144 198.612

IMPUESTO A LA RENTA 22 (78.334) (74.189)

RESULTADO DEL EJERCICIO 74.810 124.423
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31-dic-2019 31-dic-2018

FLUJO OPERACIONAL M$ M$

Resultado del ejercicio 74.810 124.423 

Cargos (abonos) a resultados que no significan 
movimientos de efectivo   -   

Depreciación 66.098 34.327 

Provisión por activos riesgosos 4.094 (5.637)

Corrección monetaria y actualización cuenta de 
resultado 36.458 (4.691)

Impuesto a la renta 78.334 74.189 

Otros cargos (abonos) que no significan 
movimiento de efectivo (60.298)   8.882 

Flujo originado por actividades de inversión    -   

(Aumento) disminución neta de cuentas por 
cobrar 315.277 (153.574)

(Aumento) disminución neta de inversiones (328.918) 94.417 

Compra y venta de activos fijos netos (26.997) (4.069)

(Aumento) disminución neta de otros activos y 
pasivos (17.208) (59.407)

Total flujo neto originado por actividades de 
inversión 66.839 (15.563)

Flujo originado por actividades de 
financiamiento 31-dic-2019 31-dic-2018

Amento(disminución) de pasivos circulantes 36.824 109.255 

Amento(disminución) de obligaciones 
financieras (45.431) (51.429)

Aumento de capital 19.184 149.904 

Disminución de capital (14.661) (207.570)

Total flujo neto originado por actividades de 
financiamiento (4.085) 160 

Flujo neto total positivo (negativo) del año 137.564 109.020 

Efecto inflación sobre efectivo y efectivo 
equivalente (7.046) (4.191)

Variación de efectivo y efectivo equivalente 130.518  104.829 

Saldo inicial de efectivo y efectivo 
equivalente 258.703  153.874 

Saldo final de efectivo y efectivo
equivalente 389.222  258.703 
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Caja 5.230 6.445

Banco 383.992 252.258

Total 389.222 258.703
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Activos y pasivos no monetarios 12.142  48.989

Patrimonio (48.600) (44.298)

Abono (cargo) neto a resultados (36.458) 4.691

31-dic-2019 31-dic-2018

Institución Fondo NºCuotas Valor 
Cuota M$ M$

Banco Crédito 
e Inversiones Express 33.346,65 13.828,23 249.228 149.151

Banco 
Santander

Depósito a 
plazo - - 224.546 93.445

Banco 
Santander

Depósito a 
plazo - - 82.996 83.244

Banco 
Santander

Depósito a 
plazo - - 82.996 83.244

Banco 
Santander

Depósito a 
plazo - - 98.262 - 

Total
Inversiones 738.028 409.084
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Aportes por cobrar 513.598 927.363

Clientes por cobrar 477.762 304.114

Otras cuentas por cobrar 108.720 94.193

Cheques protestados                           - 28.073

Cuenta corriente finiquitados 4.276 3.315

Préstamos al personal 2.333 790

Total 1.106.689 1.357.848

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Cuentas corrientes en cuotas 51.952 87.057

Cuentas corrientes servicios médicos 15.685 56.355

Préstamos mayores 2.175 14.034

Recuperación bonificación otras isapres 918 1.820

Sub total 70.730 159.266

Provisión deudores incobrables (12.047) (15.268)

Total 58.683 143.998 
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Cartera vencida  5.343  9.437

Total 5.343 9.437

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Provisión pago mensual 92.227 64.869

Crédito por capacitación 13.647 11.749

Impuestos a la renta (78.334) (74.189)

Total 27.540 2.429

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Seguros vigentes 181 -

Total 181 -
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Bien raíz 765.959 765.959

Total terrenos 765.959 765.959 

Maquinarias y equipos 321.887 301.170

Total maquinarias y equipos 321.887 301.170 

Instalaciones 98.077 100.823

Total instalaciones 98.077 100.823 

Muebles y útiles 124.087 127.945

Total muebles y útiles 124.087 127.945 

Depreciación acumulada (700.714) (647.244)

Total activo fijo neto 609.296  648.653 

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Acciones CTC 451 477

Total 451 477

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Boletas de garantía 311.061 289.502

Obras en curso 71.610 73.615

Garantía de arriendo 3.833 6.193

Total 386.504 369.310



2019
M
E
M
O
R
IA

A
nual

31-dic-2019 31-dic-2018

Corto 
Plazo

Largo 
Plazo

Corto 
Plazo

Largo 
Plazo

M$ M$ M$ M$

Línea de crédito Banco Crédito 
e Inversiones 220.873 - 236.204                          

-   

Crédito Hipotecario Banco 
Crédito e Inversiones 15.709 90.174 23.577                 

105.980 

Crédito hipotecario Banco 
Santander 67.812                       

- -                          
-   

Crédito préstamos 35.849 29.874 36.853                   
67.563 

Intereses diferidos (8.059)  (14.343) (11.433)  (22.406) 

Total 332.184 105.705 285.201 151.137

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Prestadores 63.547 140.569

Total 63.547 140.569

31-dic-2019 31-dic-2018

Corto plazo M$ M$

Otras cuentas por pagar 48.346 68.873

Proveedores 53.809 41.057

Seguro de desgravamen Banchile - 38.408

Rechazos Servipag 17.622 24.556

Devoluciones y reembolsos 87.825 20.443

Caja I-MED 15.045 10.350

Colecta Fondo Bienestar 877 970

Totales 223.524 204.657
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Provisión de costos 360.274 417.674

Provisión de gastos 96.008 186.803

Provisiones vacaciones 52.973 66.568

Provisiones varias 55.761 36.684

Provisión gastos no siniestrados 227.896 -

Total 792.912 707.729

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

IVA débito fiscal 134 148

Total 134 148

31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

PPM por pagar 7.985 5.554

Impuesto único por pagar 11.307 6.417

Retención segunda categoría 3.183 787

Imposiciones por pagar 37.245 50.987

Total 59.720 63.745
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Año 2018 Capital Pagado
(Aportes Socios) Reserva Legal Reservas 

Voluntarias
Fondo dev.

 Cuotas Part.
Remante del

 Ejercicio Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero, 2018 615.816 399.433 250.819 4.016 205.732 1.475.816 

Distribución de remanente año anterior 64.587 37.031 100.000 4.114 (205.732) -   

Aumento de capital 29.286 -   267 - - 29.553 

Disminución cuotas de participación (66.554) -   (20.863) - - (87.417) 

Distribución rev. capital prop. Año 2018 19.892 12.919 10.040 239 - 43.090 

Remanente del ejercicio   -    -    -   -  121.034 121.034 

Saldo al 31 de diciembre 2018 663.027 449.383 340.263 8.369 121.034 1.582.076 

Saldos al 31 de diciembre 2018 
actualizados 681.592 461.966         349.790 8.603 124.423 1.626.374

Año 2019 Capital Pagado
(Aportes Socios) Reserva Legal Reservas 

Voluntarias
Fondo dev.

 Cuotas Part.
Remante del

 Ejercicio Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero, 2019 663.027 449.383 340.263  8.369 121.034 1.582.076 

Distribución de remanente año anterior  -   21.786 96.827 2.421 (121.034)  -

Aumento de capital 13.981 -   5.203  -    -   19.184 

Disminución cuotas de participación (12.016)  -   (2.645)  -    -   (14.661) 

Distribución rev. capital prop. Año 2019 16.809 20.109 11.221 461  - 48.600 

Remanente del ejercicio -   -   -   -   74.810 58.697 

Saldo al 31 de diciembre 2019 681.801 491.278 450.869 11.251 74.810  1.710.009 
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31-dic-2019 31-dic-2018

M$ M$

Provisión impuesto a la renta (78.334)  (74.189) 

Total impuesto renta (78.334) (74.189) 

Crédito por capacitación 13.647 11.749 

Pagos provisionales mensuales 92.227  64.869 

Totales impuesto a la renta por recuperar 27.540  2.429 

Efectos en resultados por impuesto
a la renta 31-dic-2019 31-dic-2018

Gasto tributario corriente M$ M$

Impuesto a la renta de 1° categoría  78.334 74.189 

Total (cargo) / abono a resultados  78.334 74.189 



Auditores Externos ￼ Período Auditado

ARTL Auditores Chile SpA. 2019

BDO Auditores Consultores Ltda. 2018

RSM Chile Auditores Ltda. 2017
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